
ООО «ТермаАкваСтройМонтаж»

Программный продукт ГЛАС

Управление. Навигация. Учет.
ГЛАС – инструмент управления 

сервисной службой.



Функционал системы ГЛАС.
• Регистрация, распределение и учет заявок.
• Навигация инженеров с использованием GPS.
• Автоматическое принятие заявки по системе 

vrnetDIALOG.
• Учет договоров на сервисное обслуживание.
• Акты ремонта, акты гарантийного ремонта, 

акты сервисного обслуживания.
• Учет склада и продаж запасных частей.
• Учет денежных средств.
• История отношений с клиентом.



Регистрация, распределение и учет заявок. 

Рабочее место диспетчера.



Диспетчер принимает заявку, вносит её в программу.
Заполняет все необходимые поля.
Эта заявка получила статус «Принят».

После этого эта заявка появляется у инженера в навигаторе.



Прием заявки и обработка инженером.

Инженер принимает заявку, заявка меняет свой статус на "расспределена".

Основное окно программы на 
навигаторе.

Список свободных заявок .

После пинятия инженер отправляется на отработку заявки.
По прибытию на место инженер ставит заявке статус "в работе" и выполняет 
необходимые работы.
После завершении работ инженер выставляет статус заявки "выполнено".

Принятие выбранной заявки. Заявка принята.



Навигация инженеров с использованием GPS
В программе предусмотрен мониторинг местоположения инженеров 

на карте:

Окно карты.

На карте так же отображается местоположение договорников, 
маршрут следования инженера, заявок.



Автоматическое принятие заявки по системе 
vrnetDIALOG.

Указав в программе электронный адрес, на который генерируются 
сообщения от системы vrnetDIALOG, программа сама будет 
периодически проверять почту и создавать заявки.

Окно заявки созданной по vrnetDIALOG.



Учет договоров на сервисное обслуживание.

В программе ведётся база договоров на сервисное обслуживание.

Окно договоров на сервисное обслуживание.



В программе реализована логика закрытия и мониторинг 
просроченных (не закрытых) договоров.

Окно отчёта для инженера.



Акты ремонта, протокол ввода в эксплуатацию, 
акты сервисного обслуживания.

В программу так же вносятся акты выполненных работ, протоколы 
ввода в эксплуатацию акты сервисного обслуживания.

Окно актов сервисного обслуживания.

Окно протоколов ввода в эксплуатацию.



Учет склада и продаж запасных частей.

Реализован механизм учёта запасных частей на основном складе и 
складах в инженерных автомобилях.

Окно номенклытуры.



Учет денежных средств.

Окно реализации товаров и услуг.

Окно отчёта по складу инженера.



История отношений с клиентом.
Ведется история отношений с клиентом, тоесть все документы, 
которые были оформлены с данным клиентом можно оперативно 
поднять.

Окно контрагента.

Окно оборудования.



Стоимость ГЛАС
Программный комплекс «ГЛАС» имеет трехуровневую 

архитектуру, состоящую из:

✔ Серверная часть. Система, отвечающая за прием и 
распределение заявок.

✔ Диспетчерская база данных. Система ввода и хранения 
информации о документообороте компании, комплексом отчетности, 
интерфейсом GPS навигации и связи с терминалами инженеров. База 
данных работает на платформе 1С:Предприятие 8.2 и требует 
наличия лицензии 1С 8.

✔ Приложение для коммуникатора. Система связи с инженером и 
контроля его местоположения по системе глобального 
позиционирования GPS.

Наименование Цена (руб)

Серверная часть + 
Диспетчерская база данных 

30 000 руб.

Приложение для 
коммуникатора (горячая 
линия, техподдержка, 
обновления)

2 000 руб/месяц (первый год за лицензию 
на 1 коммуникатор)
1 000 руб/месяц (второй и последующие 
годы за лицензию на 1 коммуникатор))

Наши телефоны: +79036095332, 
                                       +79503516533,

     8 (83145)28753,

     8 (83145)29354


